
Antes de salir de casa

Recomendamos no utilizar accesorios

Realice el desplazamiento en 
transporte individual

Uso de mascarilla y guantes

Tosa y estornude en el codo o en un
pañuelo de papel

Obtenga los resultados de sus pruebas
a través de Mi Sanitas

Para una nueva cita pida cita online

En citas infantiles o de personas 
dependientes acudir con un 
acompañante como máximo.

Utilice nuestros Asistentes Virtuales

En el centro médico

Haga su check in online

Desinfecte su calzado en la alfombrilla

Lávese las manos con agua y jabón,
o utilice gel desinfectante.

Mantenga la distancia de seguridad
obligatoria en todo momento

Le proporcionamos guantes y
mascarilla

Mantenga la distancia de seguridad de
2 m al mostrador de recepción

2
metros

Siéntese en los lugares asignados

Evite tocarse los ojos, la nariz y la
boca

2 
metros

Realice pago con tarjeta

Pregunte a su médico por nuestro
programa de Salud Conectada

Pregunte por nuestro programa de
Hospitalización domiciliaria
(en Madrid)

Deseche los guantes y la mascarilla

Puede agendar sus citas por
videoconsulta

Puede solicitar su historia clínica 
desde la página web

Al llegar a casa

Protocolo de asistencia 
a centros Médicos
y Hospitales
Juntos Volvemos Seguros


